ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № _____________

г. Пермь                                                                                                     "___" _____________ 2013 г.

На основании протокола закупочной комиссии от ________ № ___ некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства», именуемая в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице Директора Овсянниковой Ларисы Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________________________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице __________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с другой стороны, совместно именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказать ЗАКАЗЧИКУ услуги по по организации и обеспечению деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае, в том числе первичные и вторичные консультации предпринимателей, подготовка законодательной инициативы, проведению опроса предпринимателей, организация краткосрочных программ обучения для субъектов малого и среднего предпринимательства по вопросам деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае (далее по тексту: «услуги»), в соответствии с Приложением № 1 (Техническое задание), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора, а ЗАКАЗЧИК обязуется принять услуги и оплатить их по цене и на условиях, определенных настоящим договором. 

1.2. Услуги оказываются в период с даты заключения договора по 31 декабря 2013 года включительно.
1.3. Место оказания услуг: Пермский край. 

 2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. Общая стоимость услуг по настоящему договору составляет не более 720 000 (семисот двадцати тысяч) рублей и формируется в зависимости от объема оказанных услуг на основании следующих расценок: 

- стоимость одной первичной первичной консультации предпринимателя на этапе написания жалобы или обращения составляет 3 000  (Три тысячи рублей) рублей 00 копеек;

- стоимость одной вторичной консультации предпринимателя на этапе рассмотрения жалобы или обращения составляет 8 000 (Восемь тысяч рублей) рублей 00 копеек;
- стоимость подготовки законодательной инициативы составляет 100 000 (Сто тысяч рублей) рублей 00 копеек;

- стоимость опроса предпринимателей и заключения по результатам опроса составляет 150 000 (Сто пятьдесят тысяч рублей) рублей 00 копеек;

- стоимость организации и проведения краткосрочной программы обучения для субъектов малого и среднего бизнеса по вопросам деятельности института Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Пермском крае (семинара) составляет 130 000 (Сто тридцать тысяч рублей) рублей 00 копеек.

2.2. Стоимость договора включает в себя все затраты ИСПОЛНИТЕЛЯ, возникшие у него в процессе исполнения настоящего договора в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору, а также затраты на страхование, уплату налогов, сборов и других обязательных платежей.

2.3. Оплата производится в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг. Акт сдачи-приемки оказанных услуг подписывается по итогам выполнения каждого вида услуг (в соответствии с графой 1 технического задания) или по итогам выполнения нескольких видов услуг.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Сдача-приемка оказанных услуг по каждому виду услуг или нескольким видам услуг оформляется Актом сдачи-приемки оказанных услуг соответствующего вида услуг, подписываемыми СТОРОНАМИ. Стоимость оказанных услуг рассчитывается, исходя из фактического объема оказанных услуг согласно акту сдачи-приемки оказанных услуг.
3.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ после оказания услуг, направляет Заказчику:

-акт сдачи-приемки оказанных услуг соответствующего вида с приложением документов, указанных в графе 4 технического задания;
- иные материалы и документы по усмотрению Исполнителя.

3.3. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ Акта сдачи-приемки оказанных услуг по соответствующему этапу, обязан подписать последний или возвратить его Исполнителю с мотивированным отказом от приемки услуг.

3.4. В случае мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки услуг Стороны согласовывают сроки устранения выявленных недостатков в оказанных услугах, а в случае невозможности устранения недостатков - определяют стоимость фактически оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, подлежащих оплате. Стоимость оказанных услуг, согласованная Сторонами в подписанном Акте сдачи-приемки оказанных услуг, является основанием для проведения между Сторонами взаиморасчетов.


4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроков, указанных в п. 1.2 настоящего договора, ЗАКАЗЧИК вправе потребовать уплаты неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.2. В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ сроков, указанных в п. 1.2 настоящего договора более чем на 7 календарных дней, ЗАКАЗЧИК вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора. В данном случае оплате подлежат все принятые Заказчиком по акту сдачи-приемки оказанных услуг услуги Исполнителя. 
4.3. Не подлежат оплате услуги по настоящему договору или по определенному этапу договора, которые хотя и фактически исполнены Исполнителем, но по которым Исполнителем не достигнут результат (результаты) услуг, указанный в графе 4 технического задания (Приложение 1 к настоящему договору).
4.4. В случае просрочки исполнения ЗАКАЗЧИКОМ обязательства по оплате (п. 2.3), ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе потребовать уплаты неустойки в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на день уплаты неустойки, от своевременно не оплаченной  суммы, за каждый банковский день просрочки, начиная со дня, следующего за истечением установленного настоящим договором срока исполнения соответствующего обязательства.

4.5. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут также иную ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

4.6. Уплата штрафа не освобождает СТОРОНЫ от исполнения обязательств по настоящему договору в натуре.

4.7. СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием форс-мажорных обстоятельств, таких, как пожар, стихийные бедствия, война и другие обстоятельства чрезвычайного и непредотвратимого характера (непреодолимой силы), которые находятся вне контроля сторон и которые СТОРОНЫ не могли ни предвидеть, ни избежать при обычной степени заботливости и осмотрительности.

К форс-мажорным обстоятельствам не относятся действия (бездействие) третьих лиц - контрагентов ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.8. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если докажет, что это произошло по вине другой Стороны.

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ И УДОВЛЕТВОРЕНИЯ ВЗАИМНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

5.1. В своих взаимоотношениях СТОРОНЫ стремятся избегать споров и разногласий, а в случае их возникновения – разрешать их на основании взаимного согласия. Если согласие не достигнуто, спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Пермского края. Соблюдение досудебного (претензионного) порядка рассмотрения споров является обязательным. СТОРОНА, получившая претензию, обязана ответить на нее в 15-дневный срок.

5.2. Требования, предъявляемые СТОРОНАМИ друг другу, должны быть удовлетворены в 15-дневный срок, если настоящим договором, законом или самим требованием не установлен более длительный срок.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания обеими СТОРОНАМИ и действует до фактического исполнения СТОРОНАМИ своих обязательств.

6.2. Досрочное расторжение настоящего договора осуществляется по соглашению СТОРОН, а при отсутствии такого соглашения – в судебном порядке.

6.3. Расторжение настоящего договора в судебном порядке, вызванное нарушением ИСПОЛНИТЕЛЯ его обязательств, является основанием для включения сведений об ИСПОЛНИТЕЛЕ в реестр недобросовестных поставщиков в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Вопросы, не урегулированные настоящим договором, решаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из СТОРОН. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. Настоящий договор имеет приложения, являющееся его неотъемлемой частью:

- Приложение 1: Техническое задание.
7.3. Все изменения, дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими СТОРОНАМИ.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

8.1. ЗАКАЗЧИК: Некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства» Адрес: 614000, г. Пермь, ул. Монастырская, 12, оф. 22, 24 ИНН/КПП 5902989906/590201001. р/с 4070381074977000383 в Западно-Уральском банке ОАО «Сбербанк России» г. Пермь, БИК 045773603, к/с 30101810900000000, ОГРН 1125900002953
8.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ЗАКАЗЧИК:



                 ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /Л.А. Овсянникова/ 
     ________________________  /___________ /

   М.П.





         М.П.

Приложение 1 

к договору оказания услуг
от «___»______________2013 года

№___________________
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	Содержание услуг
	Срок реализации
	Описание
	Результаты работы. Отчётность о результатах работ

	Организация  приема и рассмотрение обращений субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – МСП) к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Пермском крае

 
	В течение всего срока действия договора


	Субъекты МСП направляют свои устные и письменные обращения в общественную приемную уполномоченного по защите прав предпринимателей. 

Исполнитель организует прием, обработку, рассмотрение и подготовку ответов на обращения субъектов МСП, а также консультации субъектов МСП по вопросам, обозначенным в обращении к Уполномоченному по защите прав предпринимателей в Пермском крае. 

Исполнитель осуществляет регистрацию обращений от субъектов МСП в течение рабочего дня их поступления.

При обработке обращений Исполнитель осуществляет проверку обращений на:

 соответствие установленной регламентом форме обращения;
наличие контактного телефона и координат электронной почты (в случае наличия);

надлежащего заявителя: не физическое лицо в личном статусе (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, либо лица, связанные с юридическим лицом, собственником юридического лица или индивидуальным предпринимателем);

субъектный состав конфликта: одной из сторон конфликта является орган государственной власти (орган местного самоуправления);

наличие решения, действия органов государственной власти, с которым заявитель не согласен и ранее обжаловал в суде первой инстанции, в досудебном порядке, в случае если рассматривается жалоба исключительно на административные дела.

 В течение 5 рабочих дней со дня получения обращения субъекта МСП, Исполнитель готовит проект ответа и направляет его для согласования Уполномоченному по защите прав предпринимателей. 

При необходимости (или по просьбе Уполномоченного) Исполнитель готовит к ответу правовое заключение.

 Уполномоченный  рассматривает поступивший от Исполнителя проект ответа, подписывает его или отправляет Исполнителю на доработку. 

Исполнитель дорабатывает ответ в течение 1 рабочего дня. 


	Исполнитель представляет:

- копию журнала обращений;

- копии поступивших обращений;

- копии ответов.



	Первичное консультирование

субъектов МСП
	В течение всего срока действия договора


	Первичное консультирование включает: 

- оказания помощи субъектам МСП на этапе  написания, жалоб или обращений к Уполномоченному по защите прав предпринимателей.

 При проведении первичной консультации Исполнителем разъясняются предпринимателю вопросы, касающиеся его прав и законных интересов, в том числе форм и способов их защиты, предусмотренных законодательством РФ.
Первичное консультирование делится на устное и письменное: 

· Обращения по вопросам ведения предпринимательской деятельности, получения поддержки (финансовой, имущественной, информационной, образовательной и др.) и вопросам, не связанным с преодолением административных барьеров на пути развития предпринимательства, ликвидации нарушений прав, могут быть рассмотрены в устном порядке. 

· Обращения по вопросам преодоления административных барьеров на пути развития предпринимательства, ликвидации нарушений прав субъектов МСП, направляются в письменном виде, в установленной форме, по специальному электронному адресу, почте или факсу. В этом случае, Исполнитель проводит проверку жалобы/обращения: 
-  на соответствие профилю работы Уполномоченного по защите прав предпринимателей, в том числе на то, что спор не является частным (корпоративным) спором между хозяйствующими субъектами;

-  на наличие документов, подтверждающих позицию заявителя, наличие решения органа власти или судебного решения для административных дел,);
- на наличие/отсутствие решений Уполномоченного по защите прав предпринимателей по данному заявителю, другим участникам конфликта, по данному обращению;

- на отсутствие у субъекта жалобы  возможности судебного оспаривания решений. 

На данном этапе целесообразно предусмотреть проверку субъекта жалобы:

· по базе деловой репутации (например, СПАРК Интерфакс – www. spark.interfax.ru),

· по банку данных исполнительных производств на официальном сайте ФСCП России (www.fssprus.ru).

Исполнитель вправе запросить дополнительные документы, необходимые для более объективного

           Первичное консультирование проводится Исполнителем в течение трех рабочих дней со дня обращения предпринимателя.


	Плановое количество первичных консультаций не менее 60. 

По результатам первичной консультации принимается: либо решение об отказе в принятии к рассмотрению обращения по существу, либо о принятии обращения к рассмотрению по существу.

Исполнитель представляет следующие отчётные документы:

1) Копия журнала обращений;

2) Итоговый отчет (при проведении письменной консультации к отчету прилагаются копии ответов).

3) Акт сдачи-приемки оказанных услуг



	Вторичное консультирование субъектов МСП
	В течение всего срока действия договора
	        Вторичное консультирование проводится по результатам принятия жалобы/обращения к рассмотрению по существу. 

Вторичное консультирование заключается в осуществлении следующих действий:
· классификация жалобы;

· оценка характера преследования предпринимателя (уголовное/административное, до судебного решения / после судебного решения);

· определение тематического направления (направлений) рассмотрения дела;

· определение степени «важности» (срочности) рассмотрения дела;

· переадресация в другой орган власти.

По результатам проверки документов Исполнитель: 

- составляет резюме конфликта;

- составляет в процессе обработки жалобы запросы на дополнительную информацию;

- составляет экспертное заключение для последующего направления Уполномоченному по защите прав предпринимателей;

- участвует в рабочих совещаниях по вопросам рассмотрения жалоб и предложений 
Вторичное консультирование проводится Исполнителем в течение пяти рабочих дней со дня поступления жалобы или обращения от предпринимателя.


	Плановое количество вторичных консультаций не менее 20.

Результатом вторичного консультирования должна быть подготовка правового заключения, составленного по стандартизированной форме, которое докладывается Уполномоченному в субъекте РФ и после принятия им решения о рассмотрении дела сообщается заявителю.

Отчётные документы:

1) Резюме конфликта

2) Экспертное  заключение

2) Акт сдачи-приемки оказанных услуг



	Подготовка законодательной инициативы
	В течение всего срока действия договора
	По итогам работы с жалобами и обращениями субъектов МСП, Исполнитель осуществляет подготовку нормативных правовых актов и законодательных инициатив в сфере малого и среднего предпринимательства по вопросам:

- ликвидации нарушения прав предпринимателей в сфере закупок;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере кадастров, земельных отношений и имущественных прав;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере малого и среднего бизнеса;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере природопользования и экологии;

-  ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере пожарной безопасности, гражданской обороны и защиты населения при ЧС;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере банковского кредитования и страховых услуг:

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере интеллектуальной собственности;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере сертификации, лицензирования и технического регулирования;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере противодействия коррупции в правоприменительной практике;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере исполнения судебных решений;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере налогообложения;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере строительства и ЖКХ;

- ликвидации нарушений прав предпринимателей в сфере антимонопольного законодательства.

Вопрос для подготовки НПА определяет Уполномоченный по защите прав предпринимателей. 


	Плановое количество сторонних экспертных заключений не менее 1. 

Отчетные документы:

1) проект нормативно-правового акта 

2) Экспертное заключение на нормативно-правовой акт.

3) Акт сдачи-приемки оказанных услуг 

	Проведение опросов предпринимателей
	Ноябрь-декабрь 2013г.
	Исполнитель проводит опрос по теме: Об оценке предпринимателями эффективности существующих в Пермском крае государственных и общественных институтов по защите прав предпринимателей


	Плановое количество прошедших опрос – не менее 150 предпринимателей

Исполнитель представляет следующие отчётные документы:

1) Список участников опроса по форме, полученной у Заказчика;

2) Заключение по итогам опроса 

3) Акт сдачи-приемки оказанных услуг



	Организация краткосрочных программ обучения 
	Декабрь 2013г.
	Исполнитель организует и проводит  краткосрочные программы обучения по теме «О практике защиты прав и законных интересов предпринимателей при осуществлении мероприятий налогового контроля». 

Исполнитель обязан сформировать образовательные группы, количество учащихся в каждой образовательной группе должно быть не менее 10 человек.

Исполнитель обязан составить расписание образовательной программы (дата, место, время проведения занятий, название или номер образовательной группы).

Исполнитель за свой счет и своими силами организует трансфер преподавателей (лекторов, бизнес-тренеров и т.п.) для проведения мероприятий образовательной программы.

Исполнитель организует работу тренерско-преподавательского состава, соответствующего необходимым квалификационным требованиям.


	Количество прошедших обучение – не менее 40 участников обучения.

Исполнитель представляет следующие отчётные документы:

1) Список участников обучения по форме, полученной у Заказчика.

2) отчетность по проведенной образовательной программе, по форме, полученной у Заказчика;

3) образовательную программу и портфолио тренерско-преподавательского состава;

4) Акт сдачи-приемки оказанных услуг




ЗАКАЗЧИК:



                                                             ИСПОЛНИТЕЛЬ:

___________________ /Л.А. Овсянникова/ 
                                                      ________________________  /___________ /

   М.П.




                                         
         М.П.
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